PHONG GD & BT THU THUA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS LONG THANH DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 244/QP-THCSLT Long Thanh, ngay 20 thang 11 nam 2019
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ni quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG THCS LONG THANH

Cian ctr Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim
2013;

Cian ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 06 nim 2014 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu Luat tiép cong dan;

Cin ctr Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cia
Thanh tra Chinh pha quy dinh Quy trinh tiép cong dén;

Can ctr Diéu 1é Truong trung hoc co sd, trudng trung hoc phd thong va
truong pho thong c6 nhiéu cdp hoc ban hanh kém theo Thong tu sb
12/2011/TT-BGDDT ngay 28/3/2011 cua Bo truong Bo Giao duc va Pao tao,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua
truong THCS Long Thanh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac t6 chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

HIEU TRUONG
Noi nhan: :
- Phong GD&DT (dé béo céo);
- Chi b0 trudng;
- Cac Poan thé;
- Céc t6 chuyén mén, vin phong;
- BbDCMHS;
- Website Truong thcs Long Thanh;

b VT Lé Thanh Truyén



NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6:244/QP-THPTHS ngay 20 thang 11
nam 2019 cua Hiéu truong Truong THCS Long Thanh.)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1) Hi€u trudng, Pho hiu trudng va cac bd phan trong nha truong co trach
nhiém t6 chirc tiép cong dan dén trinh bay khiu nai, to6 cdo, kién nghi, phan
anh tai tru s& cua truong;

2) Phong tiép cong dan dit tai vin phong, phong hiéu trudng; noi tiép
cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va ndi qui tiép cong dan; trinh ty
thu tuc khiéu nai, t§ céo.

3) Muc dich cua viéc tiép dan:

- Tiép nhan nhimg phan anh, thong tin, kién nghi, nhiing van dé c6 lién
quan dén viéc thyc hién cac chi truong, dudng 161, chinh sach, phap luat vé
Giado duc va DPao tao;

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhiing vi pham trong chp hanh chinh
sach, phap luat vé Gido duc- Pao tao va nhitng van dé trong hoat dong cua
Nha truong, giai quyét nhitng van dé thudc tham quyén;

- Hudng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh.
II. NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1) Lang nghe va ghi chép vao so tiép cong dan nhitng ndi dung khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cédo do cong dan trinh
bay hodc guri don thu tai noi tiép cong dan.

2) Khi 1am nhiém vu tiép cong dan, can b tiép cong dan phai mic trang
phuc chinh té, tu giéi thiéu tén, nhiém vy ctia minh dé nguoi duoc tiép biét.
Chi dugc tiép cong dan tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hoic
noi khac;

3) Giir bi mat ho tén, dia chi, but tich cia nguoi td céo, kién nghi, phan
anh theo qui dinh cta phap luat.

4) Coéng chuc, vién chuc tiép cong dan co quyén tir chdi khong tiép dbi
voi nguot dai dién khong hop phéap cua cong dan, nguol dang trong tinh trang



say ruou, bia, chat kich thich khac, nguoi vi pham quy ché, ndi quy tai noi
tiép cong dan.

5) Khi tiép cong dan, tuy theo ndi dung van dé dit ra, can bod tiép dan co
trach nhiém xu 1y nhu sau:

a) Nhiing van dé thuc vé phan anh thong tin, kién nghi: Thong bao cho
cac bd phéan c6 lién quan dé cir can bd c6 tham quyén, chirc trach dén gip g9,
trao doi va ti€p thu;

b) Nhitng van dé thudc khiéu nai, t6 cdo: Nghe va phan loai xtr 1.

- Tiép nhan nhitng van dé thudc thAm quyén c6 thé xét giai quyét truc tiép
tai truong; nhitng vu viéc ma truong cd trach nhiém can thi¢p theo tham
quyén quan Iy Nha nude dé yéu cau cic co quan c6 lién quan giai quyét;

- V6i nhiing vu viéc khong thudc tham quyén va trach nhiém xem xét giai
quyét thi huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cédo theo dung
quy dinh cua Luat khiéu nai, t0 céo.

6) Cong tac tiép dan duoc quy dinh nhu sau:
a) Tiép cong dan c6 bao trudc:
- Hiéu trudng truc tiép, tiép cong dan vao ngdy thtr 2, thi 4 hang tuan.

- Céac bd phan, ca nhan truyc thudoc nha truong céd li€n quan chiu trach
nhiém chuan bi, bdo cdo Hiéu trudng xem xét trudc ndi dung cac van dé can
giai quyét trong budi tiép, thong bao cho duong su biét ndi dung va thoi gian
Hiéu truong sé tiép. Cac bd phan, ca nhan tryc thudc truong cé lién quan ciing
du theo yéu cau ctiia Hiéu trudng;

- Trong budi tiép, Hiéu truong nghe cong déan trinh bay, c6 ¥ kién giai
quyét tai chd hodc nghién ctru giai quyét theo thoi han dugc an dinh.

b) Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:

Truong hop c¢6 nhiing khiéu nai, td cdo khan thiét, phtic tap, co thé x4y ra
hau qua nghiém trong gy mat on dinh tinh hinh néu khong c6 nhiing chu
trwong, bién phap giai quyét kip thoi. Cac bd phan, ca nhan truc thudc phai
bao céo ngay véi Hiéu truong hodc P. Hiéu trudng dé truc tiép gip duong su
nghe trinh bay va ¢ ¥ kién chi dao giai quyét kip thoi.



III. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN TAI NOI TIEP CONG
DAN .

1. Quyén han.

- Quyén khiéu nai, t0 cdo, ki€n nghi, phdn anh tat ca cac van dé vé viéc
diéu hanh quan 1y, viéc giang day cua gido vién, vi¢c hoc cua hoc sinh...

-Puoc yéu cau thong bao két qua viéc giai quyét nhirng khi€u nai, to cao,
kién nghi, phan anh bang van ban.

-Quyén yéu cau gilr bi mat cac thong tin ca nhan.

-Quyén phan anh, kién nghi, khi€u nai, t6 cdo nhitng hanh vi sai trai, can
tr¢ gdy phién ha, sach nhi€u ctua can bg tiep dan véi Hi€u truong.

2. Nghia vu.

-Xuat trinh gidy to tiy than voi bao vé (lan dén dau tién), gidy hen
(nhimg 14n tiép theo).

-Khong lam dung quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh giy méat
trat tu noi tiép dan.

-Khoéng dugc vu cao, xtic pham uy tin cta nha truong, giao vién va hoc
sinh.

-Khong dugc mang theo cac vat dé chay no, hoac hung khi vao noi ti€p
dan.

-Tuan thu ndi quy tiép dan va thyc hién theo su hudng dan cta can bo
tiép dan.

-Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap tai li¢u td1 ndéi dung phan anh,
khiéu nai, t0 cdo ctia minh va chiu trdch nhiém vé tinh chinh xac cta noi

dung.

-Khi trinh bay xong sy viéc va ndp don phan anh, khiéu nai, t6 céo va céc
tai liéu lién quan (néu cd). Cong dan tro vé chd két qua giai quyét khong dugce
lwru tra tai phong tiép dan.



IV. LICH TIEP CONG DAN:

1) Gido vién truc: tiép phu huynh hiang ngiy tai phong PHT. Sang tir
7h00, chiéu tir 13h30.

2) Gi4o vién chu nhiém, gido vién bd mon: tiép phu huynh theo gidy moi
(hoic théng bao) tai phong PHT theo gid thong nhat.

3) Lanh dao: tiép khach, tiép phu huynh, hoc sinh tai phong hiéu truéng
va pho hiéu truong cia lanh dao vao cac ngay trong tuan (tir thir Ba dén tha
Sau) Hiéu truong tiép cong dan vao ngay thir hai va thir tu hang tudn (néu
ngay d6 Hiéu truong di cong tac s& cir Pho Hibu trudng tiép thay). Sang tir
8h00, chicu tir 14h00.

4) Vian phong nha trudng: tiép khach, tiép phu huynh hoc sinh giai quyét
cong viée (tir thir Hai dén thtr Sau) hang tudn. Sang tir 7h30, chiéu tir 13h30
Pinh ky Hiéu trudng tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan bio céo vé
Phong Giao duc va Pao tao theo quy dinh.

HIEU TRUONG

Lé Thanh Truyén



